Zatgcznik nr 16
INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH

DLA GOSCI RESTAUARACII ,KARCMA U BORZANKA” W NOWYM TARGU

Drodzy goscie, szanujgc Paristwo prawo do prywatnosci, a takze majgc na uwadze bezpieczerstwo
przetwarzania powierzonych Nam danych osobowych, zgodnie z art. 13 Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych osobowych) dalej
,RODO” uprzejmie informujemy, iz:

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH.

Administratorem danych osobowych gosci restauracji jest Katarzyna Petryla, prowadzgca
dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwg ,Karcma u Borzanka Katarzyna Petryla” w Nowym Targu,
adres: Nowy Targ (34-400) ul. Waksmundzka 105, zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i
Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgcg numer w krajowym rejestrze urzedowym podmiotow
gospodarki narodowej REGON 120501278 oraz numerem identyfikacji podatkowej NIP
7351298299 dalej: ,Karcma”.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

Celem, dla ktorego restauracja Karcma przetwarza dane osobowe jest zawarcie i realizacja
umowy o $Swiadczenie ustug gastronomicznych i organizacji przyje¢ okolicznosciowych.

Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych przez restauracje Karcma jest:

e dochodzenie ewentualnych roszczen przez restauracje Karcma w zwigzku z
poniesiong przez restauracje Karcme szkodg wyrzgdzong przez goscia lub tez obrona
przed roszczeniami goscia w stosunku do restauracji.

e udokumentowanie wykonania ustugi dla celdéw podatkowych.

e zapewnienie najwyzej jakosci ustug dla gosci restauracji.

e dokonanie analizy, w celu zapewnienia lepszego doboru ustug do potrzeb gosci
restauracji, ogodlnej optymalizacji produktéw oferowanych przez restauracje,
optymalizacji procesdw obstugi gosci, budowanie wiedzy klientach restauracji.

e archiwizacja bedaca realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw.

e przeprowadzanie badan satysfakcji gosSci restauracji bedgcej realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu restauracji, aby okresli¢ jakos swiadczonej ustugi oraz poziom
zadowolenia gosci restauracji.

e oferowanie przez restauracje Karcma produktéow i ustug bezposrednio, w tym
dobieranie ich pod katem potrzeb gosci restauracji, czyli profilowanie, bedace
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu.

Karcma przetwarza dane osobowe gosci gromadzone przez monitoring wizyjny restauracji w
celu zapewnienia bezpieczenstwa gosciom restauracji i innym osobg przebywajgcym na
terenie restauracji.



W przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych przez gosci restauracji Karcma przetwarza dane osobowe w celu:
e kierowania do gosci restauracji informacji marketingowych w formie e-mail oraz
formie telefonicznej, formie sms oraz mmes.
e kierowania do gosci restauracji ofert o swoich produktach i swiadczonych ustugach w
formie e-mail oraz formie telefonicznej, formie sms i mmes.
e kierowania do gosci restauracji informacji o imprezach, konferencjach, spotkaniach
organizowanych lub wspdétorganizowanych przez Karcme.

[1l. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia pozyskanych przez restauracje
Karcma jest umowa o S$wiadczenie ustug gastronomicznych i organizacja przyjec
okolicznosciowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia wykorzystywanych w celach
marketingowych jest zgoda goscia.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia przez monitoring wizyjny jest
ochrona jego zywotnych interesdéw oraz ochrona zywotnych intereséw innych osdb
fizycznych, jak rowniez uzasadniony interes prawny realizowany przez administratora.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia dla zapewnienia najwyzszej
jakosci ustug dla gosci restauracji jest usprawiedliwiony cel administratora.

IV. INFORMACJA O KATEGORIACH ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH.

Restauracja Karcma przekazuje dane osobowe gosci restauracji nastepujgcym kategoriom
podmiotow:
e firmom $wiadczgcym ustugi wsparcia |IT restauracji oraz dostarczajgcym
oprogramowanie informatyczne,
e firmowym ksiegowym $wiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej,
e kancelariom prawnym $wiadczacym ustugi doradztwa prawnego i zastepstwa
procesowego,
e podmiotom Swiadczgcym na rzecz restauracji Karcma ustugi badania jakosci obstugi,
dochodzenia naleznosci, ustugi prawne, analityczne, marketingowe
e operatorom pocztowym i kurierom,
e operatorom systemow ptatnosci elektronicznych oraz bankom w zakresie realizacji
pfatnosci,
e organom uprawnionym do otrzymania goscia restauracji danych osobowych na
podstawie przepisow prawa.

V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.

Dane osobowe:
e pozyskane w zwigzku z zawartg umowg o Swiadczenie ustug gastronomicznych i
organizacji przyje¢ okoliczno$ciowych bedg przetwarzane przez okres przedawnienia
roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych restauracji Karcma lub goscia, w



zaleznosci ktore z tych zdarzen nastgpi pdzniej.

e pozyskane w zwigzku z probg zawarcia umowy o swiadczenie ustug gastronomicznych
i organizacji przyje¢ okolicznosciowych, ktéra ostatecznie w ciggu 14 dni od ztozenia
przez potencjalnego goscia restauracji nie zostanie zawarte, bedg przetwarzane przez
okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych restauracji
Karcma lub goscia, w zaleznosci ktére z tych zdarzen nastgpi pdznie;j.

e pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych beda przetwarzane przez
okres waznosci zgody na cele marketingowe, do czasu zgtoszenia sprzeciwu
wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub zostanie ustalone, Ze sie
zdezaktualizowaty.

e pozyskane dane w zwigzku z monitoringiem bedg przetwarzane przez maksymalnie
90 dni od dnia utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usuniete.

VI. PRAWA GOSCIA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH.

Kazdy gos¢ restauracji Karcma ma prawo:
e dostepu do swoich danych osobowych
e do sprostowania, poprawienia swoich danych osobowych
e do usuniecia swoich danych osobowych
e do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych
e do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
e do przenoszenia danych osobowych
e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Kazdy gos$¢ restauracji Karcma ma prawo w kazdym momencie cofngé¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych wyrazong uprzednio w celach realizowania wzgledem
niego polityki marketingu przez restauracje. Wycofanie zgody nie wptywa na waznosc
przetwarzania, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych polega na ztozeniu stosownego
oswiadczenia Administratorowi Danych Osobowych. OSwiadczenie moze zostac¢ ztozone w
formie pisemnej (bezposrednio w siedzibie Administratora lub wystane pod adres: Karcma u
Borzanka Katarzyna Petryla, ul. Waksmundzka 105, 34-400 Nowy Targ) lub w formie
wiadomosci e-mailowej wystanej na adres: karcma@uborzanka.p!

Dostep do danych osobowych mozliwy jest w siedzibie restauracji Karcma u Borzanka w
Nowym Targu.

Ponadto, restauracja Karcma udostepnia adres e-mail karcma@uborzanka.pl, za pomoca
ktorego kazdy gosc restauracji moze kontaktowac sie w sprawie swoich danych osobowych.

Administrator bedzie weryfikowaé¢ prosby, zgdania lub sprzeciwy gosci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Nalezy jednak pamietaé, ze
prawa te nie majg charakteru bezwzglednego, albowiem przepisy przewidujg wyjatki od ich
stosowania.

W odpowiedzi na zadanie gosci Administrator moze poprosi¢ o zweryfikowanie tozsamosci



gosci lub podanie informacji, ktére pomogg Administratorowi lepiej zrozumieé sytuacje.
Administrator dotozy wszelkich staran, aby wyjasni¢ gosci swojg decyzje, jesli zgdania nie
zostang spetnione.

VIl. PRAWO GOSCIA DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO.

Kazdy gos¢ restauracji Karcma u Borzanka ma prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane adresowe PUODO:

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

kancelaria@giodo.gov.pl

VIIl.  INFORMACIA O WYMOGU LUB DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH OSOBOWYCH.
Podanie danych osobowych takich jak imie i nazwisko oraz adres zamieszkania, numer PESEL,
adres e-mail, numer telefonu komorkowego, numer rachunku bankowego przez goscia
restauracji Karcmy jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych osobowych
spowoduje, ze zawarcie i realizacja umowy o S$wiadczenie ustug gastronomicznych oraz
organizacje przyjecia okolicznosciowego bedzie niemozliwa.

IX. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH GOSCI POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY.
Karcma u Borzanka w Nowym Targu uprzejmie informuje gosci restauracji, iz nie zamierza
przekazywac danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

X. INFORMACIJA O ZAOTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI.

Karcma u Borzanka w Nowym Targu nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie
danych osobowych.



